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1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Objeto

El presente documento establece los Términos y Condiciones Comerciales que regulan todas las operaciones de venta, suministro de
productos, prestacion de servicios asociados, garantias, devoluciones y demas actos comerciales celebrados entre Grupo AVE Agua, Vida y
Energia S. de R.L. de C.V,, en lo sucesivo GRUPO AVE, y sus clientes, distribuidores, integradores, contratistas o cualquier persona fisica o
moral que adquiera productos comercializados por la empresa, en lo sucesivo EL DISTRIBUIDOR.

Estos términos seran aplicables a todas las cotizaciones, pedidos, érdenes de compra, facturas, remisiones, entregas, garantiasy demas
documentos comerciales emitidos por GRUPO AVE.

1.2 Alcance

Las presentes disposiciones seran obligatorias para todas las operaciones comerciales realizadas por GRUPO AVE dentro del territorio
nacional, asi como para operaciones internacionales cuando asi se establezca expresamente en la cotizacion correspondiente.

Su aceptacion implica el conocimiento y conformidad del DISTRIBUIDOR respecto de todas las politicas comerciales aqui descritas.

1.3 Aceptacion

Se considerara que el DISTRIBUIDOR acepta integramente los presentes Términos y Condiciones cuando ocurra cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Firma fisica o electronica del presente documento.

b) Emision de una Orden de Compra.

c) Aceptacion por escrito de una cotizacion.

d) Confirmacion de un pedido mediante correo electrénico.

e) Confirmacion mediante Portal de Clientes, ERP, CRM o cualquier plataforma electrénica autorizada por GRUPO AVE.

f) Pago total o parcial de una factura.

g) Recepcion de mercancia.

La aceptacion surtira efectos para todas las operaciones posteriores mientras no exista manifestacion escrita en contrario aceptada
expresamente por

GRUPO AVE.

1.4 Modificaciones

GRUPO AVE podra modificar los presentes Términos y Condiciones cuando resulte necesario por razones comerciales, legales, fiscales o de
operacion.

Las modificaciones seran notificadas al DISTRIBUIDOR mediante cualquiera de los siguientes medios oficiales:

- Correo electronico registrado.

- Portal de Clientes.

- ERP.

- CRM.

- Publicacion en el sitio web oficial.

- Cualquier otro medio electronico autorizado por GRUPO AVE.

Las modificaciones entraran en vigor quince (15) dias naturales posteriores a su notificacion, salvo disposicion distinta indicada por GRUPO
AVE.

Las operaciones iniciadas con anterioridad continuaran sujetas a las condiciones vigentes al momento de su confirmacion.

1.5 Prelacion documental

En caso de contradiccion entre documentos, prevaleceran en el siguiente orden:
1. Contrato especifico firmado entre ambas partes.

2. Cotizacion emitida por GRUPO AVE.

3. Pedido confirmado.

4. Factura.

5. Remision.

6. Los presentes Términos y Condiciones.

grupoave.mxX




Términos y Condiciones
Cdédigo: PO-VTA-02 | Rev. 260803

Las condiciones generales del DISTRIBUIDOR unicamente obligaran a GRUPO AVE cuando hayan sido aceptadas expresamente y por

escrito por un representante legal autorizado.

1.6 Representacion

Toda persona que actue en nombre del DISTRIBUIDOR sera considerada con facultades suficientes para solicitar cotizaciones, confirmar
pedidos, recibir mercancia y aceptar obligaciones derivadas de la relacion comercial.

Sera responsabilidad exclusiva del DISTRIBUIDOR mantener actualizada la informacion de las personas autorizadas para realizar dichas
actividades. GRUPO AVE no sera responsable por pedidos, modificaciones o instrucciones emitidas por personas previamente autorizadas
Ccuya revocacion no haya sido notificada formalmente.

2. DEFINICIONES

Para efectos de |los presentes Términos y Condiciones Comerciales, |os siguientes conceptos tendran el significado que a continuacioén se

indica, independientemente de que se utilicen en singular o plural.

2.1 Distribuidor

Persona fisica o moral que adquiere, comercializa, integra o utiliza productos suministrados por GRUPO AVE dentro de su actividad
comercial, independientemente de que cuente o no con una relacion comercial permanente.

Para efectos de los presentes Términos y Condiciones, el término DISTRIBUIDOR se utilizara de manera uUnica y exclusiva para referirse a

dicha contraparte, sin que exista un término distinto de “Cliente” con un alcance diferente.

2.2 GRUPO AVE
GRUPO AVE Agua, Viday Energia S. de R.L. de C.V,, asi como cualquiera de sus sucursales, unidades de negocio, centros de distribucion o

personal autorizado para actuar en su representacion.

2.3 Pedido
Solicitud formal realizada por el DISTRIBUIDOR para la adquisicion de productos o servicios ofrecidos por GRUPO AVE.

La solicitud podra realizarse Unicamente mediante los medios oficiales autorizados por la empresa.

2.4 Fecha de Confirmacién del Pedido

Fecha en la que GRUPO AVE comunica formalmente al DISTRIBUIDOR la aceptacion del pedido, una vez verificadas las condiciones
comerciales, administrativas, financieras y de disponibilidad aplicables.

Esta fecha constituira el punto de partida para el computo de los plazos operativos establecidos en los presentes Téerminos y Condiciones,
incluyendo, entre otros:

- Preparacion del pedido.

- Surtimiento.

- Abastecimiento.

- Disponibilidad de mercancia.

- Programacion logistica.

- Tiempos estimados de entrega.

- Seguimiento operativo.

Lo anterior sera aplicable siempre que el pedido cumpla con los requisitos comerciales establecidos por GRUPO AVE, incluyendo la
confirmacion del pago, anticipo o autorizacion de crédito cuando corresponda.

La Fecha de Confirmacién del Pedido no modifica ni determina el inicio de la garantia del fabricante, la cual se regirad exclusivamente
por las politicas establecidas por éste.

2.5 Pedido Confirmado
Pedido aceptado comercialmente por GRUPO AVE y comunicado al DISTRIBUIDOR mediante cualquiera de los medios oficiales

autorizados.
2.6 Pedido Autorizado

Pedido que, ademas de haber sido confirmado, ha cumplido con todos los requisitos administrativos, financieros y comerciales necesarios

para iniciar su preparacion.
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2.7 Pedido Liberado

Pedido que ha concluido su proceso de preparacion y se encuentra autorizado para su entrega, embarque o recoleccion.

2.8 Productos Bajo Pedido (BPN)
Productos que requieren fabricacion, importacion, adquisicion especifica, configuracion especial o suministro exclusivo por parte del

fabricante o proveedor y que no forman parte del inventario de disponibilidad inmediata de GRUPO AVE.

2.9 Disponibilidad de Mercancia

Clasificacion utilizada por GRUPO AVE para indicar el tiempo estimado requerido para poner un producto a disposicion del DISTRIBUIDOR.
Los niveles de disponibilidad vigentes son:

 Disponibilidad Mismo Dia.

 Disponibilidad 2 Dias Habiles.

- Disponibilidad 5 Dias Habiles.

Los tiempos correspondientes se describen en el Capitulo 10 del presente documento.

2.10 ERP
Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning) utilizado oficialmente por GRUPO AVE para la

administracion de sus procesos comerciales, administrativos, financieros, logisticos y operativos.

2.11 CRM
Sistema de Administracion de Relaciones con Clientes (Customer Relationship Management) utilizado por GRUPO AVE para el seguimiento
comercial, atencion de clientes y administracion de oportunidades de negocio.

2.12 RMA (Return Merchandise Authorization)
Autorizacion emitida por GRUPO AVE para el ingreso de mercancia con motivo de devoluciones, garantias, revisiones técnicas o cualquier
otro procedimiento autorizado.

La emision del RMA no implica la aceptacion automatica de la devolucion, garantia o reclamacion.

2.13 Evidencia Digital
Conjunto de registros electronicos, fotografias, videos, geolocalizacion, acuses digitales, correos electronicos, registros del ERP, CRM, Portal
de Clientes, CFDI, sistemas de mensajeria autorizados y cualquier otro medio electronico utilizado por GRUPO AVE para acreditar una

actuacion comercial u operativa.

2.14 Garantia del Fabricante

Cobertura otorgada directamente por el fabricante del producto conforme a sus propias politicas, procedimientos, exclusiones y periodos
de vigencia.

GRUPO AVE actuara unicamente como intermediario para la gestion de la garantia, salvo que expresamente otorgue una garantia adicional
por escrito.

2.15 Caso Fortuito o Fuerza Mayor
Acontecimiento imprevisible, inevitable o ajeno al control razonable de las partes que imposibilite total o parcialmente el cumplimiento de
las obligaciones derivadas de la relacion comercial.

2.16 Dias Habiles

Para efectos del presente documento, se entendera por dias habiles aquellos en que GRUPO AVE mantenga operaciones administrativas y
comerciales, excluyendo sabados, domingos, dias festivos oficiales y cualquier otro dia en que la empresa suspenda labores de manera
general.

2.17 Medios Oficiales de Comunicacion

Se consideraran medios oficiales de comunicacion aguellos autorizados por GRUPO AVE para la emision y recepcion de informacion
relacionada con la relacion comercial, incluyendo:

- Correo electronico institucional.

- ERP.

- CRM.
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- Portal de Clientes.

- WhatsApp Business institucional.

- CFDI.

- Documentacion emitida por GRUPO AVE.

- Cualquier otra plataforma que la empresa autorice por escrito.

3. REGISTRO DEL DISTRIBUIDOR

3.1 Alta Comercial
Previo a realizar operaciones comerciales, el DISTRIBUIDOR debera encontrarse registrado en los sistemas oficiales de GRUPO AVE.

Para ello debera proporcionar la documentacion legal, fiscal y administrativa que le sea requerida.

3.2 Informacion requerida

El DISTRIBUIDOR debera mantener actualizada la siguiente informacion:
- Razdn Social.

- RFC.

- Constancia de Situacion Fiscal.

- Domicilio Fiscal.

- Direccion(es) de entrega.

- Datos de facturacion.

- Personas autorizadas.

- Correos electronicos oficiales.

- Teléfonos de contacto.

- Informacion para evaluacion de crédito, cuando aplique.

3.3 Actualizacion de datos

Sera responsabilidad exclusiva del DISTRIBUIDOR informar oportunamente cualquier modificacion relacionada con:
- Representantes legales.

- Apoderados.

- Personas autorizadas.

- Datos fiscales.

- Domicilios.

- Informacién bancaria.

- Correos electronicos.

- Teléfonos.

GRUPO AVE no sera responsable por errores derivados de informacion desactualizada.

3.4 Evaluaciéon comercial

GRUPO AVE podra solicitar informacion financiera adicional cuando resulte necesaria para el otorgamiento de lineas de crédito, proyectos
especiales o ventas de alto valor.

La negativa a proporcionar dicha informacion podra limitar las condiciones comerciales ofrecidas.

4. SOLICITUD DE PRODUCTOS

4.1 Canales autorizados

Las solicitudes de productos unicamente podran realizarse mediante los siguientes medios autorizados:
- Correo electronico.

- Portal de Clientes.

- ERP.

- CRM.

- Plataformas electréonicas autorizadas.
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- Formatos oficiales emitidos por GRUPO AVE.

Las [lamadas telefonicas, mensajes verbales o cualquier otro medio informal unicamente tendran caracter informativo y no constituiran una

orden de compra valida.

4.2 Contenido minimo de la solicitud
Toda solicitud debera contener como minimo:
- Razon social.

- Numero de cotizacion (cuando exista).
- Codigo o SKU.

- Descripcion del producto.

- Cantidad.

- Precio acordado.

- Direccion de entrega.

- Método de entrega.

- Persona de contacto.

4.3 Confirmacion de informacién
Sera responsabilidad del DISTRIBUIDOR revisar cuidadosamente toda la informacion del pedido antes de su confirmacion. Una vez

confirmado, cualquier modificacion estara sujeta a disponibilidad, costos adicionales y aceptacion expresa por parte de GRUPO AVE.

4.4 Informacién comercial

Toda informacion referente a listas de precios, fichas técnicas, catalogos, descuentos, promociones, inventarios, disponibilidad y
especificaciones técnicas constituye informacion confidencial propiedad de GRUPO AVE.

El DISTRIBUIDOR unicamente podra utilizar dicha informacion para fines relacionados con la relacion comercial existente.

S. COTIZACIONES Y VIGENCIAS

5.1 Caracter informativo
Toda cotizacion emitida por GRUPO AVE tendra caracter informativo hasta que sea aceptada por ambas partes.

La emision de una cotizacion no constituye obligacion de suministro.

5.2 Vigencia
Salvo indicacion distinta, las cotizaciones tendran una vigencia maxima de 7 dias naturales contados a partir de su fecha de emision.

La vigencia de siete (7) dias naturales aplica en todos los casos, sin excepcion por tipo de proyecto, cliente o producto.

5.3 Disponibilidad

Toda cotizacion estara sujeta a:
- Disponibilidad del fabricante.
- Disponibilidad de inventario.

- Tipo de cambio.

- Condiciones logisticas.

- Vigencia de precios del fabricante.

5.4 Cancelacion
GRUPO AVE podra cancelar cualquier cotizacion antes de su aceptacion cuando existan cambios en disponibilidad, precios del fabricante,

condiciones comerciales o cualquier circunstancia ajena a su voluntad.

6. CONFIRMACION DE PEDIDOS

6.1 Confirmacioén oficial
Un pedido Unicamente se considerara aceptado cuando exista confirmacion expresa emitida por personal autorizado de GRUPO AVE.

Las cotizaciones, conversaciones comerciales o intercambios de informacion no constituyen aceptacion del pedido por si mismos.
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6.2 Facultad de aceptacion
GRUPO AVE se reserva el derecho de aceptar, rechazar, modificar o solicitar informacion adicional respecto de cualquier pedido, cuando

existan razones comerciales, operativas, financieras o de cumplimiento normativo que asi lo justifiquen.

7. PRECIOS

7.1 Generalidades

Todos los precios publicados por GRUPO AVE son expresados en Délar Americano (USD), salvo que la cotizacion indique expresamente
otra moneda. La facturacion y el cobro correspondientes se realizaran en Pesos Mexicanos (MXN), al tipo de cambio vigente en la fecha de
pago, salvo que las partes acuerden expresamente |lo contrario.

Los precios podran modificarse sin previo aviso mientras una cotizacion no haya sido aceptada formalmente por ambas partes. La emision
de listas de precios, catalogos o publicaciones comerciales tendra caracter exclusivamente informativo y no constituira una obligacion de
venta por parte de GRUPO AVE.

7.2 Vigencia del precio

El precio de venta Unicamente sera considerado vigente cuando se encuentre respaldado por una cotizacion emitida por GRUPO AVE y
dentro de su periodo de vigencia.

Una vez vencida la cotizacion, GRUPO AVE podra actualizar el precio conforme a las condiciones comerciales vigentes al momento de la
confirmacion del pedido.

7.3 Precio final

Salvo que expresamente se indique lo contrario, los precios:
- No incluyen Impuesto al Valor Agregado (IVA).

- No incluyen gastos de envio.

- No incluyen maniobras especiales.

- No incluyen seguros de transporte.

- No incluyen almacenajes.

- No incluyen servicios de instalacion.

- No incluyen viaticos.

- No incluyen servicios técnicos en sitio.

Todos estos conceptos seran cotizados por separado cuando resulten aplicables.

7.4 Ajustes por tipo de cambio y fabricante

Cuando los productos dependan de importacion, fabricacion especial o se encuentren cotizados con base en moneda extranjera, GRUPO
AVE podra actualizar el precio previamente confirmado cuando ocurra cualguiera de los siguientes supuestos:

- Incremento oficial del fabricante.

- Modificacion del tipo de cambio.

- Incremento de aranceles.

- Impuestos de importacion.

- Gastos extraordinarios de logistica.

- Modificaciones regulatorias.

- Incrementos derivados de liberaciones aduanales.

En estos casos, el Asesor Comercial notificara oportunamente al DISTRIBUIDOR para su aceptacion antes de continuar con el suministro.

7.5 Errores de cotizacion
En caso de detectarse errores manifiestos de captura, calculo, configuracion del ERP, publicacion o integracion de precios, GRUPO AVE
podra corregir la cotizacion antes de la entrega del producto.

Cuando el pedido ya hubiese sido confirmado, ambas partes buscaran una solucion comercial de buena fe.

7.6 Promociones
Las promociones, descuentos, bonificaciones y campanas comerciales seran validas unicamente durante la vigencia expresamente
indicada. No seran acumulables salvo autorizacion escrita de GRUPO AVE.
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8. CONDICIONES DE PAGO

8.1 Formas de pago

GRUPO AVE aceptara unicamente los medios de pago autorizados por la empresa, incluyendo:

- Transferencia electronica de fondos.

- Depdsito bancario.

- Tarjeta de crédito.

- Tarjeta de débito.

- Plataformas de financiamiento autorizadas (ej. Kontempo, Openpay o las que GRUPO AVE determine).
- Cualquier otro medio autorizado expresamente por GRUPO AVE.

Los pagos se consideraran realizados Unicamente cuando los recursos se encuentren efectivamente acreditados en las cuentas bancarias
de GRUPO AVE.
La aceptacion de un medio de pago no implica la aceptacion automatica del pedido, la cual estara sujeta a las condiciones establecidas en

el Capitulo 6 de los presentes Términos y Condiciones.

8.2 Liberacion de pedidos

La preparacion, surtimiento, embarque o entrega de la mercancia estara condicionada al cumplimiento de las condiciones comerciales
aplicables a cada operacion.

Salvo que GRUPO AVE autorice expresamente una condicion distinta por escrito, los pedidos seran liberados una vez que:

- El pago haya sido confirmado;

- El anticipo requerido haya sido recibido;

- Se hayan cumplido los requisitos administrativos aplicables.

GRUPO AVE podra suspender o diferir la liberacion de cualquier pedido cuando existan pagos pendientes de confirmacion, inconsistencias

administrativas o cualquier incumplimiento de las condiciones comerciales previamente acordadas.

8.3 Anticipos

GRUPO AVE podra requerir anticipos parciales o totales cuando la naturaleza de la operacion asi lo requiera, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa:

- Productos Bajo Pedido (BPN).

- Productos de importacion.

- Fabricaciones especiales.

- Productos personalizados.

- Proyectos especiales.

- Equipos configurados.

- Productos de baja rotacion.

- Cualquier operacion que implique una adquisicion especifica para el DISTRIBUIDOR.

El porcentaje del anticipo sera determinado por GRUPO AVE y quedara indicado en la cotizacion o en la Confirmacion del Pedido.

8.4 Confirmacion del pago
Los pagos realizados mediante transferencia, depdsito o plataformas electronicas estaran sujetos a validacion por parte de GRUPO AVE.
La presentacion de un comprobante de pago no constituye, por si misma, evidencia de que el pago ha sido recibido o acreditado.

La liberacion del pedido estara sujeta a la confirmacion efectiva del ingreso de los recursos.

8.5 Incumplimiento de las condiciones de pago

Cuando el DISTRIBUIDOR no realice el pago o el anticipo requerido dentro del plazo indicado en la cotizacion o en la Confirmacion del
Pedido, CGRUPO AVE podr3, sin responsabilidad alguna:

- Suspender el procesamiento del pedido.

- Cancelar la Confirmacion del Pedido.

- Modificar la fecha estimada de entrega.
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- Actualizar precios cuando la vigencia de la cotizacion haya concluido.
- Liberar la mercancia para su comercializacion a otros clientes cuando corresponda.

Estas acciones no generaran responsabilidad para GRUPO AVE ni derecho a indemnizacion para el DISTRIBUIDOR.

8.6 Aplicacion de pagos

Cuando un mismo DISTRIBUIDOR tenga varios pedidos en proceso, y salvo instruccion expresa aceptada por GRUPO AVE, los pagos
recibidos podran aplicarse conforme al orden administrativo que determine la empresa.

En caso de existir diferencias entre el importe pagado y el importe del pedido, GRUPO AVE podra solicitar la regularizacion correspondiente
antes de liberar la mercancia.

8.7 Devoluciones de pagos

Toda devolucion de recursos debera contar previamente con autorizacion expresa del area de Administracion y Finanzas de GRUPO AVE.
Las devoluciones Unicamente procederan cuando exista alguna de las siguientes causas:

- Pago duplicado.

- Pago en exceso.

- Cancelacion autorizada del pedido.

- Imposibilidad de suministro atribuible a GRUPO AVE.

- Cualquier otra causa autorizada expresamente por GRUPO AVE.

Las devoluciones se realizaran al mismo titular que efectud el pago y, preferentemente, mediante el mismo medio utilizado para la
operacion original, salvo impedimento legal, operativo o bancario.

8.8 Devoluciones de pagos realizados mediante Tarjeta o Plataformas de Pago

Cuando una devolucion corresponda a un pago realizado mediante:

- Tarjeta de crédito.

- Tarjeta de débito.

- Kontempo.

- Openpay.

- O cualquier otra plataforma de procesamiento de pagos que genere comisiones bancarias o financieras no reembolsables,

las partes acuerdan que el importe de dichas comisiones sera absorbido en partes iguales.

En consecuencia, el monto a devolver al DISTRIBUIDOR sera el importe originalmente pagado, menos el cincuenta por ciento (50%) de la
comision efectivamente cobrada a GRUPO AVE por la institucion financiera o plataforma correspondiente.

La presente disposicion unicamente sera aplicable cuando la devolucion no derive de un incumplimiento atribuible exclusivamente a
GRUPO AVE.

Cuando la devolucion sea consecuencia de un error operativo, administrativo o comercial imputable Unicamente a GRUPO AVE, la empresa

absorbera el cien por ciento (100%) de las comisiones generadas por la operacion.

8.9 Compensacion de saldos
Cuando exista un saldo a favor del DISTRIBUIDOR derivado de devoluciones, notas de crédito o ajustes previamente autorizados, GRUPO
AVE podra, previo acuerdo con el DISTRIBUIDOR, aplicar dicho saldo a futuras operaciones comerciales.

Cuando no exista dicho acuerdo, el saldo sera devuelto conforme a las politicas establecidas en el presente capitulo.

8.10 Facturacion
Sera responsabilidad del DISTRIBUIDOR proporcionar informacion fiscal correcta y vigente antes de la emision del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI).

Una vez emitido el CFDI, cualquier sustitucion, cancelacion o correccion estara sujeta a la legislacion fiscal vigente y a las politicas
administrativas de GRUPO AVE.
Cuando el DISTRIBUIDOR solicite modificaciones derivadas de errores en la informacion proporcionada por él mismo, GRUPO AVE podra

requerir la documentacion correspondiente y aplicar los procedimientos administrativos que resulten aplicables.
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9. PRODUCTOS BAJO PEDIDO (BPN)

9.1 Definicion
Se consideran Productos Bajo Pedido (BPN) aquellos equipos, materiales o soluciones que requieren fabricacion, importacion, adquisicion

especifica o liberacion especial por parte del fabricante y que no forman parte del inventario de disponibilidad inmediata de GRUPO AVE.

9.2 Confirmacion

Los pedidos BPN unicamente seran considerados formalmente aceptados una vez que:
- Exista confirmacion comercial por parte de GRUPO AVE.

- Se haya recibido el anticipo correspondiente, cuando aplique.

- El fabricante confirme disponibilidad o programacion de suministro.

9.3 Cancelaciones

Una vez autorizado el suministro por el fabricante, iniciado el proceso de importacion, fabricacion, liberacion o adquisicion especial, el
pedido BPN no podra ser cancelado por el DISTRIBUIDOR sin la autorizacion expresa de GRUPO AVE.

En caso de autorizarse una cancelacion excepcional, el DISTRIBUIDOR debera cubrir los costos, penalizaciones, gastos logisticos o cargos

que el fabricante, proveedor o cualquier tercero haya generado como consecuencia de dicha cancelacion.

9.4 Devoluciones

Los productos comercializados bajo la modalidad BPN no admitiran devoluciones por:

- Cambio de opinion.

- Error de compra imputable al DISTRIBUIDOR.

- Cancelacion del proyecto.

- Modificaciones del usuario final.

- Falta de instalacion.

- Sustitucion por otro modelo.

Unicamente procederan devoluciones cuando exista una falla cubierta por la garantia del fabricante o cuando la devolucién sea
expresamente autorizada por GRUPO AVE.

9.5 Tiempos de suministro
Los tiempos informados para los Productos Bajo Pedido (BPN) comenzaran a computarse a partir de la Fecha de Confirmacion del Pedido,

siempre que el DISTRIBUIDOR haya cumplido previamente con todas las condiciones comerciales aplicables, incluyendo el pago del
anticipo cuando corresponda.

Los plazos tendran caracter estimativo y podran modificarse por causas ajenas a GRUPO AVE, incluyendo disponibilidad del fabricante,
produccion, importacion, liberaciones aduanales, transporte internacional, inspecciones oficiales, restricciones regulatorias, caso fortuito o
fuerza mayor.

9.6 Modificaciones
Cualquier modificacion solicitada por el DISTRIBUIDOR respecto a especificaciones técnicas, cantidades, modelos o configuraciones de un

pedido BPN estara sujeta a la aceptacion expresa de GRUPO AVE y del fabricante, asi como a los costos adicionales que pudieran generarse.

10. DISPONIBILIDAD DE MERCANCIA Y PROGRAMACION DE ENTREGA

10.1 Generalidades

Los tiempos de disponibilidad sefalados en el presente capitulo comenzaran a computarse a partir de la Fecha de Confirmacion del Pedido
y una vez cumplidas las condiciones administrativas y financieras aplicables.

En caso de que el pedido requiera anticipo, validacion de crédito, informacion adicional o autorizacion especial, el plazo iniciara hasta que
dichos requisitos hayan sido satisfechos.
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La disponibilidad informada al DISTRIBUIDOR constituye un tiempo estimado para la preparacion o liberacion de la mercanciay no una

garantia absoluta de entrega, ya que podra verse afectada por circunstancias extraordinarias previstas en el presente documento.

10.2 Clasificacion de disponibilidad

GRUPO AVE clasifica la disponibilidad de sus productos conforme a los siguientes niveles:

a) Disponibilidad "Mismo Dia"

Corresponde a productos disponibles fisicamente en el almacén local de GRUPO AVE.

Siempre que el pedido se encuentre confirmado, autorizado y sin restricciones administrativas, la mercancia podra prepararse para entrega
o recoleccion el mismo dia habil.

b) Disponibilidad "2 Dias Habiles"

Corresponde a productos almacenados en centros de distribucion externos o almacenes alternos.
El tiempo estimado considera:

- Solicitud de recoleccion.

- Traslado hacia el almacén local.

- Recepcion e inspeccion.

- Preparacion del pedido.

c) Disponibilidad "5 Dias Habiles"

Corresponde a mercancia resguardada en almacenes fiscales o sujeta a procesos de liberacion aduanera o logistica especializada.
El tiempo estimado contempla:

- Liberacion administrativa.

- Liberacion fiscal.

- Transporte al almacén local.

- Inspeccion;

- Preparacion para entrega.

10.3 Confirmacion de disponibilidad
La disponibilidad definitiva sera confirmada por GRUPO AVE durante la aceptacion del pedido.

Las cotizaciones, listas de precios, catalogos o consultas previas Unicamente tendran caracter informativo.

10.4 Pedidos con disponibilidad mixta

Cuando un mismo pedido incluya productos con diferentes niveles de disponibilidad, GRUPO AVE podra:

- Realizar entregas parciales.

- Consolidar el pedido para efectuar una sola entrega.

- Modificar la programacion logistica previo acuerdo con el DISTRIBUIDOR.

Las entregas parciales no constituiran incumplimiento contractual ni otorgaran derecho al DISTRIBUIDOR para cancelar el pedido o exigir

indemnizacion.

10.5 Causas que pueden modificar la disponibilidad
Los tiempos estimados podran modificarse cuando exista cualquiera de las siguientes circunstancias:
- Falta temporal de inventario.

- Retrasos del fabricante.

- Liberaciones aduaneras.

- Inspecciones gubernamentales.

- Restricciones logisticas.

- Fendmenos naturales.

- Huelgas.

- Bloqueos carreteros.

- Indisponibilidad del transporte.

- Caso fortuito.

- Fuerza mayor.

En cualquiera de estos supuestos, GRUPO AVE informara oportunamente al DISTRIBUIDOR cuando tenga conocimiento del evento.
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11. METODOS DE ENTREGA

11.1 Modalidades de entrega

La mercancia podra entregarse mediante cualquiera de las siguientes modalidades:
- Recoleccion en instalaciones de GRUPO AVE.

- Entrega local mediante unidades propias.

- Envio por empresa de paqueteria.

- Transporte especializado.

- Transporte contratado por el DISTRIBUIDOR.

11.2 Seleccién del método de entrega

El método de entrega sera definido durante la confirmacion del pedido considerando:
- Destino.

- Volumen.

- Peso.

- Caracteristicas del producto.

- Tiempos requeridos.

- Costos logisticos.

- Instrucciones del DISTRIBUIDOR.

11.3 Entregas parciales

GRUPO AVE podra realizar entregas parciales cuando:

- Existan productos con distinta disponibilidad.

- El fabricante entregue parcialmente el pedido.

- Resulte conveniente para reducir tiempos de suministro.

- EI DISTRIBUIDOR lo solicite.

Cada entrega parcial generarad los documentos fiscales y logisticos correspondientes.

11.4 Entregas programadas
Cuando el DISTRIBUIDOR solicite una fecha especifica de entrega, ésta quedara sujeta a disponibilidad operativa y debera ser confirmada

expresamente por GRUPO AVE.

Las fechas de entrega solicitadas por el DISTRIBUIDOR tendran caracter de programacion logistica y estaran sujetas a la disponibilidad

efectiva de los productos, capacidad operativa y condiciones de transporte.

11.5 Imposibilidad de entrega

Cuando la entrega no pueda realizarse por causas imputables al DISTRIBUIDOR, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa:

- Domicilio incorrecto.

- Ausencia del responsable.

- Rechazo injustificado.

- Falta de acceso.

- Restricciones del sitio.

- Informacion incompleta.

Los gastos derivados del segundo intento de entrega, almacenaje, reexpedicion o maniobras adicionales seran a cargo del DISTRIBUIDOR.
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12. RECEPCION DE LA MERCANCIA

12.1 Obligacion de inspecciéon

El DISTRIBUIDOR debera revisar la mercancia al momento de recibirla verificando:
- Cantidad.

- Modelo.

- Codigo.

- Estado fisico.

- Accesorios.

- Documentacion.

12.2 Conformidad

La firma fisica o electronica del acuse de entrega constituira evidencia de que la mercancia fue recibida aparentemente en buen estado,
salvo observaciones expresamente asentadas en dicho documento.

12.3 Danos visibles
Toda anomalia visible debera quedar registrada en el documento de entrega.

Las reclamaciones posteriores respecto de danos visibles podran ser rechazadas cuando no exista evidencia de que fueron reportadas al
momento de la recepcion.

12.4 Danos ocultos
Cuando se detecten danos no visibles al momento de la recepcion, el DISTRIBUIDOR debera notificarlo por escrito a GRUPO AVE dentro de
las siguientes 24 horas habiles, acompanando evidencia fotografica y la informacién necesaria para su evaluacion.

Transcurrido dicho plazo sin notificacion se presumira que la mercancia fue recibida en condiciones satisfactorias, salvo prueba en
contrario.

12.5 Diferencias
Las diferencias en cantidades, modelos o productos surtidos deberan notificarse al momento de la entrega.

GRUPO AVE analizara cada caso y determinara la procedencia de la reclamacion conforme a los registros de preparacion, embarque y
entrega.

15. TRANSFERENCIA DEL RIESGO

13.1 Recoleccion en instalaciones
Cuando el DISTRIBUIDOR recoja la mercancia directamente en las instalaciones de GRUPO AVE, el riesgo de pérdida o dano se transferira

en el momento en que la mercancia sea entregada al representante autorizado del DISTRIBUIDOR o al transportista designado por éste.

13.2 Transporte contratado por el DISTRIBUIDOR

Cuando el transporte sea contratado por el DISTRIBUIDOR, la responsabilidad de GRUPO AVE concluirda al momento de entregar la
mercancia al transportista designado.

13.3 Transporte contratado por GRUPO AVE

Cuando el transporte sea contratado por GRUPO AVE, la responsabilidad de la empresa concluira con la entrega de la mercancia al
operador logistico o empresa transportista, salvo que expresamente se haya contratado un servicio con seguro o condiciones distintas.
GRUPO AVE colaborara con el DISTRIBUIDOR en la gestion de cualquier reclamacion ante el transportista cuando corresponda, sin que ello
implique aceptacion de responsabilidad por danos ocurridos durante el traslado.

13.4 Casos excepcionales

En operaciones donde las partes acuerden expresamente condiciones distintas respecto a la transferencia del riesgo, prevalecera lo
establecido en la cotizacion o contrato correspondiente.
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14. EVIDENCIA DIGITAL

14.1 Validez

Las partes reconocen como medios validos de comunicacidén, autorizacion y prueba documental los registros generados mediante
herramientas fisicas o electronicas utilizadas por GRUPO AVE.

14.2 Medios reconocidos

Tendran plena validez probatoria, entre otros:
- Correo electroénico.

- Portal de Clientes.

- ERP.

- CRM.

- WhatsApp Business institucional.
- Firma electronica.

- CFDI.

- Fotografia.

- Videos.

- Geolocalizacion (GPS).

- Acuses digitales.

- Registros del sistema.

- Bitacoras electrénicas.

14.3 Conservacion

GRUPO AVE podra conservar la evidencia documental y electronica derivada de cada operacion comercial durante el plazo que determine
la legislacion aplicable y sus politicas internas.

14.4 Valor probatorio

La informacion generada por los sistemas informaticos, plataformas electrénicas y registros digitales de GRUPO AVE podra utilizarse como
medio de prueba para acreditar pedidos, autorizaciones, entregas, comunicaciones, reclamaciones, devoluciones y cualquier otra actuacion
relacionada con la relacion comercial entre las partes.

14.5 Proteccion de la informacion
Las partes se obligan a utilizar los medios electréonicos autorizados de manera responsable y a preservar la confidencialidad de las

credenciales de acceso, firmas electronicas y demas mecanismos de autenticacion utilizados en las plataformas de GRUPO AVE.

15. RECLAMACIONES

15.1 Derecho a presentar reclamaciones
El DISTRIBUIDOR podra presentar reclamaciones relacionadas con la operacion comercial cuando considere que existe una diferencia entre
el pedido confirmado y los productos o servicios recibidos.

Las reclamaciones deberan presentarse por escrito a través de los medios oficiales de comunicacion de GRUPO AVE.

15.2 Causales de reclamacion

Podran presentarse reclamaciones por las siguientes causas:
- Producto incorrecto.

- Cantidades incorrectas.

- Producto faltante.

- Danos visibles durante la entrega.

- Danos ocultos.

- Error de surtimiento.
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- Error de facturacion.

- Error de documentacion.

- Incumplimiento en especificaciones técnicas atribuible a GRUPO AVE.
Cualquier otra reclamacion sera evaluada individualmente.

15.3 Plazos

Las reclamaciones deberan presentarse dentro de los siguientes plazos:

CONCEPTO PLAZO MAXIMO

Dano visible Al momento de la entrega

Dafo oculto 24 horas habiles

Diferencias de surtido Al momento de la entrega
Diferencias de facturacién 3 dias habiles antes del cierre de mes
Garantias Conforme al fabricante

Transcurridos los tiempos especificados posteriores a la recepcion de la mercancia sin que el DISTRIBUIDOR presente una reclamacion por
escrito respecto a diferencias de surtido, cantidades o danos no visibles, se entendera que la mercancia fue aceptada de conformidad para
todos los efectos comerciales, sin perjuicio de las garantias del fabricante que resulten aplicables.

Las reclamaciones presentadas fuera de estos plazos podran ser rechazadas por GRUPO AVE.

15.4 Informacion requerida

Toda reclamacion debera incluir como minimo:
- Numero de factura.

- NUumero de remision.

- NUumero de pedido.

- Descripcion del incidente.

- Fotografias cuando corresponda.

- Evidencia documental.

- Nombre del responsable.

La falta de informacion podra suspender el analisis de la reclamacion.

15.5 Investigacion
GRUPO AVE analizara la informacion proporcionada y podra solicitar documentacion adicional, inspecciones, revision fisica del producto o
cualquier otro elemento necesario para determinar la procedencia de la reclamacion.

La recepcion de una reclamacion no implica su aceptacion.

15.6 Resolucion

Una vez concluido el analisis, GRUPO AVE comunicara por escrito la resolucion correspondiente.
Cuando la reclamacion resulte procedente, la empresa podra, segun corresponda:

- Sustituir el producto.

- Surtir el material faltante.

- Reparar el producto.

- Emitir nota de crédito.

- Autorizar devolucion.

- Ofrecer otra solucion comercial acordada entre las partes.

16. DEVOLUCIONES

16.1 Generalidades
Las devoluciones Unicamente procederan cuando hayan sido autorizadas previamente por GRUPO AVE mediante la emision del
correspondiente numero de autorizacion (RMA) o autorizacion comercial equivalente.
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Ninguna devolucion sera aceptada sin autorizacion previa.

16.2 Casos en que procede una devolucion
Podra autorizarse una devolucion cuando exista:
- Error de surtimiento imputable a GRUPO AVE.

- Defecto cubierto por garantia.

- Dano atribuible a GRUPO AVE previo a la entrega al transportista.

- Autorizacion expresa de la Direccion Comercial.

16.3 Casos en que no procede

No procederan devoluciones cuando:

- El producto haya sido instalado.

- Presente danos ocasionados por el usuario.

- Haya sido modificado.

- Haya sido utilizado.

- Corresponda a productos BPN.

- Corresponda a productos fabricados especialmente.
- El empaque original esté danado.

- Falten accesorios.

- Haya vencido el plazo autorizado para devolucion.

- Exista dafo ocasionado por transporte contratado por el DISTRIBUIDOR.

- La causa corresponda a error de compra del DISTRIBUIDOR.

16.4 Estado del producto

Toda mercancia autorizada para devolucion debera entregarse:
- Limpia.

- Completa.

- Con accesorios.

- Con manuales.

- Con empaque original.

- Con etiquetas originales.

- Sin modificaciones.

GRUPO AVE podra rechazar mercancia que no cumpla estas condiciones.

16.5 Numero de autorizaciéon (RMA)

Toda devolucion requerira un numero oficial de autorizacion emitido por GRUPO AVE.
La autorizacion tendra una vigencia de 15 dias naturales contados a partir de su emision.

Vencido dicho plazo, la autorizacion quedara sin efectos y sera necesario iniciar un nuevo tramite.

16.6 Costos de devolucion

Salvo que la devolucion derive de un error atribuible exclusivamente a GRUPO AVE, todos los gastos de:

- Transporte.

- Maniobras.

- Embalaje.

- Seguros.

- Recoleccion.

- Reexpedicion.

seran cubiertos por el DISTRIBUIDOR.

16.7 Reembolso
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Cuando proceda un reembolso econémico, éste se realizarda conforme a las politicas establecidas en el Capitulo 8 "Condiciones de Pagoy

Crédito", incluyendo las disposiciones aplicables respecto a comisiones bancarias y plataformas de pago.

grupoave.mxX



Términos y Condiciones
Cdédigo: PO-VTA-02 | Rev. 260803

17. GARANTIAS

17.1 Alcance de las Garantias

GRUPO AVE comercializa productos fabricados por terceros, por o que las garantias aplicables a dichos productos seran las establecidas
exclusivamente por cada fabricante conforme a sus politicas, procedimientos, manuales técnicos y condiciones de cobertura vigentes.
GRUPO AVE actuara como intermediario para la recepcion y gestion de las solicitudes de garantia, sin que ello implique asumir

obligaciones adicionales a las expresamente establecidas por el fabricante, salvo garantia adicional otorgada por escrito por GRUPO AVE.

17.2 Inicio y Vigencia de la Garantia

La vigencia de la garantia sera determinada exclusivamente por las politicas del fabricante y podra calcularse conforme a cualquiera de los
siguientes criterios:

- Fecha de fabricacion.

- Fecha de salida de fabrica.

- Fecha de venta al distribuidor autorizado.

- Fecha de embarque.

- Fecha de activacion.

- Fecha de instalacion.

- Fecha de registro del producto.

- Cualquier otro criterio establecido por el fabricante.

El DISTRIBUIDOR reconoce expresamente que GRUPO AVE no tiene facultades para modificar, ampliar, reiniciar o sustituir los periodos de
garantia determinados por el fabricante.

17.2.1 Productos con garantia previa a la comercializaciéon

Algunos fabricantes determinan el inicio de la garantia desde la fecha de salida de fabrica, de venta al distribuidor autorizado o desde
cualquier otro evento anterior a la comercializacion realizada por GRUPO AVE.

En dichos casos, el periodo de garantia aplicable sera el determinado por el fabricante, aun cuando la factura, la entrega o la puesta en
operacion del producto ocurran en una fecha posterior.

El DISTRIBUIDOR reconoce y acepta esta condicion como parte de las politicas propias del fabricante.

17.2.2 Informacion previa

Cuando GRUPO AVE tenga conocimiento de que un producto se encuentra sujeto a una politica especial de garantia por parte del
fabricante, procurara informarlo al DISTRIBUIDOR antes de la confirmacion del pedido. La falta de dicha comunicacion no modificara las
condiciones de garantia establecidas por el fabricante.

17.3 Procedimiento

Para solicitar una garantia, el DISTRIBUIDOR debera presentar:
- Factura.

- Evidencia fotografica.

- Descripcion detallada de |a falla.

- NUmero de serie.

- Evidencia de instalacion cuando aplique.

GRUPO AVE podra solicitar informacion adicional antes de iniciar el proceso.

17.4 Evaluacion
Todo producto sera sometido a evaluacion técnica.
La recepcion del producto no implica aceptacion automatica de la garantia.

La determinacion final correspondera al fabricante o al laboratorio autorizado, segun el tipo de producto.

17.5 Exclusiones
La garantia no cubrird danos ocasionados por:
- Instalacion incorrecta.
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- Uso inadecuado.

- Negligencia.

- Golpes.

- Modificaciones.

- Conexiones eléctricas incorrectas.

- Variaciones de voltaje.

- Fendmenos naturales.

- Mantenimiento inadecuado.

- Intervencidn por personal no autorizado.
- Desgaste natural.

- Consumibles.

17.6 Tiempos de respuesta

Los tiempos de evaluacion y resolucion dependeran del fabricante.

GRUPO AVE actuara como intermediario durante el proceso y dara seguimiento oportuno, pero no sera responsable por retrasos atribuibles
al fabricante, centros de servicio o laboratorios técnicos.

17.7 Sustituciones

Cuando proceda la garantia, el fabricante podra, a su eleccion:
- Reparar el producto.

- Sustituirlo.

- Entregar un producto equivalente.

- Emitir crédito comercial.

- Determinar la improcedencia.

GRUPO AVE respetara la resolucion emitida por el fabricante.

17.8 Prevalencia de las Politicas del Fabricante
Cuando exista diferencia entre las disposiciones contenidas en los presentes Términos y Condiciones y las politicas especificas del fabricante

respecto de garantias, cobertura, exclusiones, vigencia, procedimientos técnicos o criterios de evaluacion, prevaleceran estas ultimas
exclusivamente para dichos aspectos.

Los presentes Téerminos y Condiciones continuaran regulando todos los aspectos comerciales, administrativos, logisticos y contractuales no
contemplados por el fabricante.

18. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

18.1 Alcance
La responsabilidad total de GRUPO AVE derivada de cualquier operacion comercial no excedera, en ningun caso, el importe efectivamente
pagado por el DISTRIBUIDOR respecto del producto o servicio objeto de la reclamacion.

18.2 Exclusion de dainos indirectos
GRUPO AVE no sera responsable por danos indirectos, incidentales, consecuenciales, lucro cesante, pérdida de utilidades, pérdida de

contratos, pérdida de informacion, pérdida de produccion o cualquier otro dano econdmico derivado del uso o imposibilidad de uso de los
productos suministrados.

18.3 Uso del producto

Sera responsabilidad exclusiva del DISTRIBUIDOR verificar que los productos sean adecuados para la aplicacion especifica en la que seran
utilizados.

La asesoria técnica proporcionada por GRUPO AVE tendra caracter orientativo y no sustituira los estudios, calculos, validaciones o pruebas
gue correspondan al usuario final.

18.4 Informacion técnica
Las fichas técnicas, catalogos, manuales, ilustraciones y demas documentacion comercial tienen caracter informativo.
Las especificaciones podran modificarse por el fabricante sin previo aviso.
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18.5 Caso fortuito
GRUPO AVE no sera responsable por incumplimientos derivados de hechos ajenos a su control, los cuales se regularan conforme al Capitulo

19 "Fuerza Mayor".

19. FUERZA MAYOR

19.1 Definicion

Ninguna de las partes sera responsable por el incumplimiento total o parcial de sus obligaciones cuando éste sea consecuencia directa de
acontecimientos imprevisibles, inevitables o fuera de su control razonable (caso fortuito o fuerza mayor).
De manera enunciativa, mas no limitativa, se consideran eventos de fuerza mayor:
- Fendmenos naturales.

- Terremotos.

- Huracanes.

- Inundaciones.

- Incendios.

- Pandemias.

- Epidemias.

- Actos de autoridad.

- Cambios regulatorios.

- Restricciones aduanales.

- Huelgas.

- Bloqueos carreteros.

- Conflictos laborales externos.

- Fallas generalizadas de telecomunicaciones.

- Interrupciones en el suministro eléctrico.

- Desabasto de materias primas.

- Conflictos bélicos.

- Actos terroristas.

- Cualquier otro evento ajeno al control razonable de las partes.

19.2 Suspension de obligaciones

Mientras subsista el evento de fuerza mayor, las obligaciones afectadas quedaran suspendidas sin que ello constituya incumplimiento
contractual.

Las partes colaboraran de buena fe para mitigar los efectos del evento y restablecer la operacion tan pronto como resulte razonablemente

posible.

19.3 Notificacion
La parte afectada debera notificar a la otra, tan pronto como tenga conocimiento del evento y, en la medida de lo posible, proporcionar una

estimacion de su duracion y de las obligaciones impactadas.

20. CONFIDENCIALIDAD

20.1 Informacioén confidencial
Toda informacioén técnica, comercial, financiera, estratégica, operativa o de negocios intercambiada entre las partes tendra caracter

confidencial cuando no sea de dominio publico.

20.2 Obligaciones

El DISTRIBUIDOR se obliga a:

- Utilizar la informacion Unicamente para fines relacionados con la relacion comercial.
- No divulgarla a terceros sin autorizacion escrita de GRUPO AVE.

- Implementar medidas razonables para protegerla.

- Limitar el acceso unicamente al personal que requiera conocerla.
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20.3 Exclusiones

No tendra caracter confidencial la informaciéon que:

- Sea de dominio publico.

- Haya sido obtenida legitimamente de un tercero.

- Deba revelarse por disposicion legal o mandato de autoridad competente.

- Sea desarrollada de manera independiente sin utilizar informacion de GRUPO AVE.

20.4 Vigencia
Las obligaciones de confidencialidad permaneceran vigentes durante la relacion comercial y por un periodo de cinco (5) anos posteriores a

su terminacion, salvo que la legislacion aplicable establezca un plazo mayor.

21. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

21.1 Tratamiento de datos
GRUPO AVE tratara los datos personales que reciba del DISTRIBUIDOR conforme a la legislacion mexicana aplicable en materia de

proteccion de datos personalesy a su Aviso de Privacidad vigente.

21.2 Finalidad

Los datos podran ser utilizados para:

- Administracion de clientes.

- Emision de cotizaciones.

- Procesamiento de pedidos.

- Facturacion.

- Cobranza.

- Atencion postventa.

- Garantias.

- Cumplimiento de obligaciones legales y fiscales.

- Actividades relacionadas con la relacion comercial.

21.3 Derechos del titular
Los titulares podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO), asi como los demas derechos previstos
por la legislacion aplicable, conforme al procedimiento establecido en el Aviso de Privacidad de GRUPO AVE.

22. ANTICORRUPCION Y CUMPLIMIENTO

22.1 Conducta ética
Las partes manifiestan que conduciran su relacion comercial con apego a principios de legalidad, integridad, transparencia y ética

empresarial.

22.2 Prohibicion de actos indebidos
Ninguna de las partes ofrecera, prometera, autorizara o entregara pagos, beneficios, regalos o cualquier otra ventaja indebida con el

proposito de influir ilegalmente en decisiones comerciales o administrativas.

22.3 Cumplimiento normativo
Las partes se comprometen a cumplir la legislacion aplicable en materia fiscal, comercial, laboral, aduanera, ambiental, de competencia

econdmica y cualquier otra que resulte aplicable a sus actividades.
22.4 Incumplimiento

La realizacion de actos de corrupcion, fraude, falsificacion de documentos o cualquier conducta ilicita facultara a GRUPO AVE para

suspender o terminar la relacion comercial, sin responsabilidad alguna.
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23. PROPIEDAD INTELECTUAL

23.1 Derechos
Las marcas, nombres comerciales, logotipos, disefos, catalogos, fotografias, fichas técnicas, manuales, software, documentos y demas

elementos utilizados por GRUPO AVE o por los fabricantes continuaran siendo propiedad exclusiva de sus respectivos titulares.

23.2 Uso autorizado
El DISTRIBUIDOR unicamente podra utilizar dichos elementos para promover o comercializar los productos adquiridos, respetando en todo

momento los lineamientos y autorizaciones emitidos por GRUPO AVE o por el titular correspondiente.

23.3 Restricciones

Queda prohibido:

- Modificar logotipos.

- Alterar fichas técnicas.

- Eliminar avisos de propiedad intelectual.

- Registrar marcas similares.

- Utilizar material protegido para fines distintos a los autorizados.

24. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

24.1 Legislacion
Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos y,

en lo que resulte aplicable, por la legislacion del Estado donde GRUPO AVE tenga su domicilio social.

24.2 Solucion amistosa
Las partes procuraran resolver cualquier diferencia mediante negociacion directa y de buena fe.

24.3 Jurisdiccion
En caso de controversia que no pueda resolverse de manera amistosa, las partes se someten expresamente a la competencia de los
tribunales de Zapopan, Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o

futuros.

25. GLOSARIO

Este glosario complementa el Capitulo 2 “Definiciones” con fines de referencia rapida para uso operativo. En caso de cualquier diferencia de

interpretacion, prevalecera lo establecido en el Capitulo 2.

25.1 Acrénimos

- ERP: Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales (Enterprise Resource Planning).

- CRM: Sistema de Administracion de Relaciones con Clientes (Customer Relationship Management).

« RMA: Autorizacion de Devolucion de Mercancia (Return Merchandise Authorization).

- BPN: Producto Bajo Pedido: equipo, material o solucion que requiere fabricacion, importacion, adquisicion especifica o liberacion especial
del fabricante, y que no forma parte del inventario de disponibilidad inmediata de GRUPO AVE.

- CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

« ARCO: Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion sobre datos personales.

25.2 Estatus y niveles operativos de referencia rapida
« Pedido Confirmado » Pedido Autorizado » Pedido Liberado: secuencia operativa de un pedido desde su aceptaciéon comercial hasta

quedar listo para entrega o embarque (definiciones completas en el Capitulo 2).
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 Disponibilidad Mismo Dia: producto disponible fisicamente en el almacén local de GRUPO AVE.
- Disponibilidad 2 Dias Habiles: producto resguardado en centro de distribucién externo o almacén alterno.
- Disponibilidad 5 Dias Habiles: producto resguardado en almacén fiscal o sujeto a liberacion aduanera.

26. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

El DISTRIBUIDOR manifiesta haber leido, comprendido y aceptado integramente los presentes Términos y Condiciones Comerciales.
La aceptacion podra acreditarse mediante:

- Firma autdgrafa.

- Firma electronica.

- Aceptacion de una cotizacion.

- Emision de una orden de compra.

- Confirmacion de un pedido por medios electronicos.

- Pago total o parcial de una factura.

- Recepcion de mercancia.

- Cualquier otro acto que evidencie la voluntad de contratar con GRUPO AVE.

27. DISPOSICIONES FINALES

27.1 Integridad del documento
Los presentes Términos y Condiciones constituyen el acuerdo comercial general entre las partes y sustituyen cualquier version previa

emitida por GRUPO AVE sobre la misma materia.

27.2 Nulidad parcial
Si alguna disposicion fuese declarada nula, invalida o inaplicable por autoridad competente, las demas disposiciones continuaran

plenamente vigentes.

27.3 No renuncia de derechos
La falta de ejercicio por parte de GRUPO AVE de cualquier derecho previsto en estos Téerminos y Condiciones no se interpretara como

renuncia al mismo.
27.4 Cesion
El DISTRIBUIDOR no podra ceder los derechos u obligaciones derivados de estos Términos y Condiciones sin autorizacion previa y por

escrito de GRUPO AVE.

27.5 Idioma
En caso de existir traducciones a otros idiomas, la version oficial y prevaleciente sera la redactada en espanol.

Vigencia y modificaciones

Grupo AVE podra actualizar los presentes Términos y Condiciones cuando resulte necesario por razones legales, comerciales, operativas o
regulatorias. La version vigente sera la publicada en el sitio web oficial de la empresa y entrara en vigor a partir de la fecha de su
publicacion, salvo que expresamente se indique una fecha distinta.

Elaboré: Direccion Comercial / Direccion de Operaciones

Autorizo: Direccidon General

GRUPO AVE Aguaq, Vida y Energia S. de R.L. de C.V.
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Gracias por confiar en GRUPO AVE

Tecnologia, calidad y respaldo para acompanar cada instalacion de
sistemas fotovoltaicos, ofreciendo soluciones confiables y
eficientes de principio a fin.

iTu proyecto, nuestra energia para hacerlo posible!

GRUPO AVE
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